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1. PARTE GERAL

1.1. Responsavel pelo tratamento

Nos termos do Regulamento Geral sobre a Prote¢dao de Dados (Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, adiante, simplesmente designado por
“RGPD”), o responsavel pelo tratamento é a pessoa singular ou coletiva que, individualmente ou

em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.

A Walk’in Clinics Portugal, S.A. (“Walk’in Clinics”), com sede no Largo Monterroio Mascarenhas
n.2 1, 9.2, 1099-081 Lisboa, NIPC/matricula na Conservatdria do Registo Comercial sob o nimero
509.925.332 e capital social de €150.000,00, empenhada na protecdo e privacidade dos dados
pessoais por si tratados, é a entidade responsdvel pela elaboracdo da presente Politica de
Privacidade, tendo designado um Encarregado para a Prote¢do de Dados Pessoais, o qual é

responsavel por implementar e verificar o cumprimento da mesma.

Os dados de contacto do Encarregado para a Prote¢ao de Dados Pessoais da Walk’in Clinics sao

os seguintes: data.protection@wic.pt.

1.2. Conceitos e principios gerais

No ambito da sua atividade no setor da prestacdo de servicos e cuidados de saude, incluindo a
prestacdo de servicos de salde no trabalho, a Walk’in Clinics recolhe e trata informag¢do com a

natureza de dados pessoais.

De acordo com o RGPD, entende-se por “dados pessoais”, a «informagdo relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel («titular dos dados»); é considerada identificdvel uma pessoa
singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localiza¢do,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,

fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular».
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Existem determinadas categorias de dados pessoais, de natureza mais sensivel e que o RGPD
classifica como “categorias especiais de dados pessoais”, cujo tratamento &, por defeito, proibido
(dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opiniGes politicas, as convic¢des
religiosas ou filosdéficas, ou a filiagdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados
biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou dados
relativos a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa), salvo se se verificar um fundamento
gue legitime o tratamento deste tipo de dados (como, por exemplo, a prestacdo de cuidados de

saude).

Por outro lado, considera-se como “tratamento de dados pessoais”, «uma opera¢do ou um
conjunto de operag¢des efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por
meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organiza¢éo, a
estruturagdo, a conservacgdo, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a
divulgagdo por transmissdo, difusGo ou qualquer outra forma de disponibilizagéo, a comparagdo

ou interconexdo, a limitacGo, o apagamento ou a destruicdo».

Significando isto que a mera recolha de dados de um cliente ou de um trabalhador/colaborador
da empresa (nomeadamente, dados de contacto) — mesmo que seja através de meios ndo
automatizados — configura um tratamento de dados pessoais, pelo que deve obedecer aos

principios e as regras estabelecidas no RGPD.

Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados, a Walk’in Clinics compromete-

se a assegurar que os dados pessoais por si tratados sdo:
e Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos dados;

e Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados

posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades?;

1 O tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para fins de investigagdo cientifica ou historica ou para fins
estatisticos, ndo é considerado incompativel com as finalidades iniciais, nos termos do RGPD.
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e Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para

as quais sao tratados;

e Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas adequadas
para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que sdo tratados, sejam

apagados ou retificados sem demora;

e Conservados de uma forma que permite a identificagdo dos titulares dos dados apenas

durante o periodo necessdrio para as finalidades para as quais sao tratados;

e Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo

acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Os tratamentos de dados efetuados pela Walk’in Clinics sao licitos quando se verifique pelo menos

uma das seguintes situagdes:

a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos seus

dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas; ou

b) O tratamento for necessdrio para a execu¢dao de um contrato no qual o titular dos dados é

parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados; ou

c) Otratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a Walk’in

Clinics esteja sujeita; ou

d) O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de

outra pessoa singular; ou

e) O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela Walk’in
Clinics ou por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades

fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

No que respeita as categorias especiais de dados pessoais, em especial, dados relativos a saude e

informacdo de saude, o seu tratamento pela Walk’in Clinics é licito nos seguintes casos:
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a) Se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento desses

dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas; ou

b) Se o tratamento for necessario para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do exercicio
de direitos especificos da Walk’in Clinics ou do titular dos dados em matéria de legislacao
laboral, de seguranga social e de prote¢ao social, na medida em que esse tratamento seja
permitido por lei ou por uma convencdo coletiva que preveja garantias adequadas dos

direitos fundamentais e dos interesses do titular dos dados; ou

c) Se o tratamento for necessario para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou
de outra pessoa singular, no caso de o titular dos dados estar fisica ou legalmente

incapacitado de dar o seu consentimento; ou

d) Se o tratamento se referir a dados pessoais que tenham sido manifestamente tornados

publicos pelo seu titular; ou

e) Se o tratamento for necessario a declaracdo, ao exercicio ou a defesa de um direito num
processo judicial ou sempre que os tribunais atuem no exercicio da sua func¢ao jurisdicional;

ou

f) Se o tratamento for necessario para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, para a
avaliacdo da capacidade de trabalho do empregado, o diagndstico médico, a prestacao de
cuidados ou tratamentos de salde ou de agao social ou a gestdo de sistemas e servigos de
saude ou de a¢do social com base na lei ou por forca de um contrato com um profissional
de saude, sob reserva das condicOes e garantias previstas no RGPD — desde que os dados
pessoais sejam tratados por ou sob a responsabilidade de um profissional sujeito a
obrigacdo de sigilo profissional ou por outra pessoa igualmente sujeita a uma obrigacdo de

confidencialidade, ao abrigo da lei ou de regulamentacao especifica; ou

g) Se o tratamento for necessario para fins de arquivo de interesse publico, para fins de
investigacdo cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos, em conformidade com o

previsto no RGPD.

A Walk’in Clinics compromete-se a assegurar que o tratamento das categorias especiais de dados
pessoais (no caso, dados relativos a salde e informacdo de saude) apenas é feito nas condi¢bes

acima elencadas e com respeito pelos principios acima mencionados.
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Os dados pessoais recolhidos e tratados pela Walk’in Clinics consistem em informacao relativa,
nomeadamente, ao nome, morada, telefone, e-mail, data de nascimento, género, estado civil,
profissao, filiacdo, nimero de documento de identificacdo civil, nUmero de identificacdo fiscal,
numero de utente, subsistema de saude, dados relativos a saude, informagdo de saude e
informacdo bancdria para efeitos de faturacdo, embora possam vir a ser recolhidos e tratados
outros dados necessarios a prestacdao de servicos e cuidados de saude, incluindo saude no

trabalho, por parte da Walk’in Clinics.

Nos termos do RGPD, sdo considerados dados pessoais relativos a saude todos os dados relativos
ao titular que revelem informacgdes sobre a sua saude fisica ou mental no passado, no presente ou
no futuro, o que inclui informacodes recolhidas durante a inscricdo para a prestacdo de servicos de
salde, ou durante essa prestacdao, nomeadamente: qualquer nimero, simbolo ou sinal particular
atribuido ao titular para o identificar de forma inequivoca para fins de cuidados de saude; as
informacgdes obtidas a partir de analises ou exames de uma parte do corpo ou de uma substancia
corporal, incluindo a partir de dados genéticos e amostras bioldgicas; e quaisquer informacgbes
sobre, por exemplo, uma doenca, deficiéncia, um risco de doenca, historial clinico, tratamento
clinico ou estado fisioldgico ou biomédico do titular de dados, independentemente da sua fonte,
por exemplo, um médico ou outro profissional de saude, um hospital, um dispositivo médico ou

um teste de diagndstico in vitro.

No caso de adesdo ao Plano de Saude, poderdo ser recolhidos e tratados dados pessoais de

identificacdo e contato de membros do agregado familiar.

No caso de o titular dos dados ser menor de 18 anos ou incapaz, caberda ao titular da
responsabilidade parental ou da tutoria a juncdo ao processo administrativo do menor ou incapaz
de documento comprovativo, nos termos legalmente admissiveis, dessa titularidade. Feita essa
prova, compete ao titular das responsabilidades parentais ou tutoria assinar a relevante

documentacao.

Quando esteja em causa a oferta de servigos da sociedade da informagdo a menores de 16 anos,
o tratamento dos dados pessoais do menor para esse efeito sé é licito se e na medida em que o
consentimento seja dado ou autorizado pelo titular da responsabilidade parental ou da tutoria do

menor. Para o efeito, aguando da recolha de dados de menores, sera solicitado o e-mail dos
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respetivos pais/titulares da responsabilidade parental ou da tutoria do menor, para confirmacgdo

de que consentem no tratamento de dados pessoais dos menores em causa, quando aplicavel.

Aquando da recolha dos dados pessoais, a Walk’'in Clinics prestard ao titular dos dados

informagdes detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos.

No ambito do tratamento de dados pessoais, a Walk’in Clinics garante o cumprimento dos
principios da protecdo de dados desde a concecdo (privacy by design) e por defeito (privacy by
default). Tal compromisso implica que os dados pessoais dos titulares serdo de acesso limitado as
pessoas que tenham necessidade de os conhecer no exercicio das suas fungdes, na estrita medida
do necessario para a prossecuc¢ao das finalidades indicadas na sec¢ao seguinte. Em especial quanto
aos dados relativos a saude, serdo, em observancia da lei aplicavel, de acesso reservado aos
médicos e profissionais de saude adstritos a prestacdo dos servicos e cuidados de saude ou a

profissionais adstritos a obrigacdes de confidencialidade.

Quando um determinado tratamento de dados for realizado pela Walk’in Clinics com base apenas
no consentimento do titular dos dados, este tem o direito de retirar o seu consentimento a
gualguer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do

tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

1.3. Finalidades de tratamento dos dados pessoais

Em termos gerais, os dados recolhidos e tratados pela Walk’in Clinics destinam-se as seguintes

finalidades?:

e Gestdo de clientes/utentes e da respetiva relacdo no ambito da prestacdo de servicos e

cuidados de saude, incluindo medicina do trabalho;
e Adesdo ao Plano de Saude Walk'in e emissao do respetivo cartdo de saude;
e Gestdo do processo clinico e prescricdo medicamentosa eletrdnica;
e Gestdo de consultas;

e Contacto telefonico de acompanhamento do cliente/utente no seguimento da prestacdo

de servicos e cuidados de saude;

2 Sem prejuizo dos tratamentos de dados pessoais especificamente referentes a funcionarios/colaboradores da Walk’in Clinics, regulados em sede
prépria.
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e Faturagao e cobranga;

e Marketing, incluindo a rececao de todas as novidades, campanhas, ofertas, eventos,
rastreios, workshops, newsletters e informacdes gerais, através de qualquer meio de

comunicagao, inclusive suporte eletrénico;

e Envio de comunica¢des que sejam consideradas relevantes para a promoc¢do da saude e
para a prestacdo de um servico de exceléncia, através dos diferentes canais de
comunicac¢do, ajustadas aos interesses e preferéncias do titular, apurados com base no
perfil de utilizador do titular. O perfil do titular sera criado com base, nomeadamente, em
variadveis demograficas como idade e sexo, zona de residéncia, preferéncias pessoais
indicadas pelo titular, assim como os servigos disponibilizados nas unidades de saude que

o titular habitualmente frequenta;

e Se aplicavel, registo no site da Walk’in Clinics (para efeitos de rece¢do de newsletter, para

efeitos de adesdo ao Plano de Saude e para efeitos de recrutamento);

e Se aplicavel, gravacdao de chamadas telefénicas que venham a ser realizadas no ambito da
relacdo contratual, quer na fase de formacdo do contrato, quer durante a sua vigéncia (de
todo o modo, sendo o caso, a Walk’in Clinics informara previamente o titular dos dados de

gue a chamada serd gravada);
e Videovigilancia, para efeitos de protecdo de pessoas e bens;
e Para fins estatisticos (apenas com base em dados anonimizados).

Aguando da recolha dos dados pessoais junto do titular, a Walk’in Clinics presta informacdes
detalhadas acerca da finalidade e do tratamento que é realizado relativamente aos dados pessoais,

e, bem assim, as informag¢des mencionadas na clausula 2.1.

1.4. Canais de recolha dos dados

A Walk’in Clinics recolhe dados de forma direta (i.e., diretamente junto do titular dos dados) e de
forma indireta (i.e., através de entidades parceiras ou terceiras). A recolha é feita através dos

seguintes canais:
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e Recolha direta: presencialmente, por telefone, por e-mail, através de impresso em papel e
através do website da Walk’in Clinics. No que diz respeito aos dados relativos a saude, os
mesmos sdo recolhidos presencialmente ou remotamente (telemedicina), através de
médico ou de profissional de saude sujeito a sigilo. Quaisquer informagdes ou conteldos
gue o titular transmita para o website (através de e-mail, mensagem para grupo de
discussao, envio de ficheiros ou de outro modo) encontram-se sujeitos a politica constante

do Aviso Legal publicado no website da Walk’in Clinics.

Em especial, no que respeita a telemedicina (teleconsultas e telemonitorizacdo), os dados
pessoais, incluindo os dados relativos a saude, sdo recolhidos a distancia mediante
consentimento informado prestado pelo titular com recurso a utilizacdo de tecnologias de
informacao e comunicagao digitais, tal como webcams, colunas de som e dispositivos que
permitem registar dados de saude do titular (por exemplo, dispositivos que medem a

tensdo arterial, a oximetria, a temperatura e o nUmero de passos dados).

e Recolhaindireta: através de parceiros ou empresas do grupo, através de familiar, entidades
oficiais, hospitais, unidades de saude, seguradores e outras entidades com quem a Walk’in
Clinics tenha estabelecido relagdes contratuais no ambito da prestacdo de servicos e

cuidados de saude.

1.5. Medidas técnicas e organizativas e de seguranc¢a implementadas

A Walk’in Clinics tem implementadas diversas medidas técnicas e organizativas com vista a
assegurar um nivel de seguranca adequado dos dados pessoais, as quais sao revistas e atualizadas

periodicamente, consoante as necessidades.

Em funcdo da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento dos dados, bem
como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e liberdades das pessoas singulares,
a Walk’in Clinics compromete-se a aplicar, tanto no momento de definicdo dos meios de
tratamento como no momento do proprio tratamento, as medidas técnicas e organizativas
necessarias e adequadas a protecdo dos dados e ao cumprimento dos requisitos do RGPD.
Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, sé sejam tratados os dados pessoais que forem
necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e que esses dados ndo sejam
disponibilizados sem intervengdao humana a um nimero indeterminado de pessoas.
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Em termos de medidas gerais, a Walk’in Clinics adota as seguintes:
e Acesso restrito de pessoas as instalacdes, mediante controlo de acessos;
e Sensibilizacdo e formacao do pessoal implicado nas operagdes de tratamento de dados;

e Utilizagdo de antivirus, firewall, anti-malware e outros mecanismos de dete¢do de

intrusao;
e Utilizacdo de VPN com encriptacdo de 1.024 bits;

e Perfis de acesso diferenciados consoante a funcdo/cargo da pessoa que acede aos
sistemas de informacao (diferentes perfis de utilizador, que garantem a separacao légica

entre os dados relativos a saude e os restantes dados);
e Acesso aos sistemas de informacgdo através de user name e password;

e Implementacdo de regras de qualidade de password (tamanho minimo, tipo de carateres

e duragdo mdaxima de 30 dias);

e Eliminacdo mensal de perfis de utilizadores que cessem o seu vinculo (laboral ou outro)
com a Walk’in Clinics, bem como de todos os privilégios ou direitos de acesso concedidos

a tais utilizadores;
e Detecdo de acessos ndo autorizados;
e Cifragem da base de dados pessoais;
e Realizacdo de backups periddicos didrios;

e Auditorias regulares com vista a aferir a eficacia das medidas técnicas e organizativas

implementadas;

e Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia

permanentes dos sistemas de informacao;

e Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacdo e o acesso
aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico (no caso
de um incidente fisico ou técnico, a informacdo é recuperavel, através de backup, em 2

horas).
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1.6. Entidades subcontratadas

No ambito dos tratamentos de dados pessoais que realiza, a Walk’in Clinics recorre ou poderd
recorrer a subcontratantes, os quais consistem em pessoas singulares ou coletivas subcontratadas
pela Walk’in Clinics para, em nome desta e de acordo com as suas instrucdes, procederem ao
tratamento de dados pessoais em estrito cumprimento com o disposto na lei e na presente Politica

de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas nao poderdao transmitir os dados pessoais do titular a outras
entidades sem que a Walk’in Clinics tenha dado, previamente e por escrito, autorizacdo para tal,
estando também impedidas de contratar outras entidades sem autorizacdo prévia da Walk'in

Clinics.

A Walk’in Clinics assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem
garantias suficientes de execu¢do das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a
assegurar a defesa dos direitos do titular dos dados. Todas as entidades subcontratadas pela
Walk’in Clinics ficam vinculadas a esta ultima através de um contrato escrito no qual sdo regulados,
nomeadamente, o objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o

tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e os direitos e obrigacdes das partes.

Caso pretenda obter informacdo detalhada acerca das entidades subcontratadas, por favor

contate-nos através do e-mail data.protection@wic.pt

1.7. Comunicacao de dados a terceiros

Nos termos legais aplicaveis, a Walk’in Clinics poderd transmitir ou comunicar dados pessoais a
outras entidades no caso de o titular dos dados o consentir ou no caso de essa transmissdao ou
comunicacdo ser necessaria para a execucdo de contrato estabelecido entre o titular dos dados e
a Walk’in Clinics, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados, no caso de ser
necessaria para o cumprimento de uma obrigacao juridica a que a Walk’in Clinics esteja sujeita, no
caso de ser necessaria para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa
singular ou no caso de ser necessaria para efeitos da prossecucdo de interesses legitimos da
Walk’in Clinics ou de terceiro. Em particular, a Walk’in Clinics podera transmitir ou comunicar

dados pessoais aos familiares do titular, apenas nas circunstancias previstas na legislacdo em vigor.
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Aquando da recolha dos dados pessoais, a Walk’in Clinics presta ao titular dos dados informagdes

acerca das categorias de entidades a quem, no caso concreto, os dados possam ser comunicados.

1.8. Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia

Em determinados tipos de tratamento, os dados pessoais recolhidos pela Walk’in Clinics podem
ser disponibilizados a terceiros, podendo envolver a sua transferéncia para fora da Unido Europeia.
Em tal caso, a Walk’in Clinics compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as
disposicdes legais aplicaveis, nomeadamente quanto a determina¢ao da adequabilidade de tal pais

no que respeita a protecdo de dados e aos requisitos aplicdveis a tais transferéncias.

2. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos legais, os titulares dos dados pessoais tém os seguintes direitos:

2.1. Direito a informagao

2.1.1. Informacgdes facultadas ao titular dos dados pela Walk’in Clinics (quando os dados pessoais

sdo recolhidos diretamente junto do titular):

a) Aidentidade e os contactos da Walk’in Clinics, responsavel pelo tratamento e, se aplicével,

do seu representante;
b) Os contactos do Encarregado da Protecdo de Dados;

c) As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o

fundamento juridico para o tratamento;

d) Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da Walk’in Clinics ou de um

terceiro, indicacdo de tais interesses;
e) Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatdrios dos dados pessoais;

f) Se aplicavel, indicacdo de que a Walk’in Clinics tenciona transferir dados pessoais para um
pais terceiro ou uma organizagao internacional, e a existéncia ou nao de uma decisao de

adequacdo adotada pela Comissao ou a referéncia as garantias apropriadas ou adequadas;

13



g)

h)

i)

k)

miMed

Prazo de conservagdo dos dados pessoais ou, se nao for possivel, os critérios usados para

definir esse prazo;

O direito de solicitar a Walk’in Clinics o acesso aos dados pessoais que digam respeito ao
titular, bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitacdo do tratamento no
que disser respeito ao titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como

do direito a portabilidade dos dados;

Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do titular, o direito de retirar o
consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado

com base no consentimento previamente dado;
O direito de apresentar reclamagao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

Indicacdo se a comunicacdo de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacdo legal ou
contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o titular
estd obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias de ndo fornecer

esses dados;

Se aplicavel, a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacgdes relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias

previstas de tal tratamento para o titular dos dados.

No caso de os dados pessoais ndo serem recolhidos diretamente pela Walk’in Clinics junto do
titular dos dados, além das informacdes referidas acima, o titular é adicionalmente informado
acerca das categorias de dados pessoais objeto de tratamento e, bem assim, acerca da origem dos

dados e, eventualmente, se proveem de fontes acessiveis ao publico.

Caso a Walk’in Clinics pretenda proceder ao tratamento posterior dos dados pessoais para um fim
gue ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse tratamento a Walk’in
Clinics fornecera ao titular dos dados informacdes sobre esse fim e quaisquer outras informacdes

pertinentes, nos termos acima referidos.

Nos termos legais, a Walk’in Clinics ndo tem a obrigacdo de prestar ao titular dos dados as

informacgdes acima mencionadas quando e na medida em que:

O titular dos dados ja tiver conhecimento das mesmas;
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Se comprove a impossibilidade de disponibilizar a informacgao, ou que o esforgo envolvido
seja desproporcionado, nomeadamente para o tratamento para fins de arquivo de
interesse publico, para fins de investigacdo cientifica ou histérica ou para fins estatisticos,

sob reserva das condigdes e garantias previstas no RGPD;
A obtencdo ou divulgacdo dos dados esteja expressamente prevista na lei;

Os dados pessoais devam permanecer confidenciais em virtude de uma obrigagao de sigilo

profissional ou de confidencialidade prevista na lei.

2.1.2. Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do direito a

informacao:

A informacdo referida em 2.1.1. é prestada, a titulo gratuito, por escrito (incluindo por meios

eletrénicos) pela Walk’in Clinics ao titular dos dados previamente ao tratamento de dados pessoais

em causa (por exemplo, previamente a prestacdo de servicos e cuidados de salde ou previamente

a adesdo ao Plano de Saude).

2.2. Direito de acesso

O titular dos dados tem o direito de obter da Walk’in Clinics a confirmacdo de que os dados

pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndao objeto de tratamento e, sendo o caso, o direito de

aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informacgdes:

a)
b)

c)

d)

As finalidades do tratamento dos dados;
As categorias dos dados pessoais em questao;

Os destinatdrios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo
divulgados, nomeadamente os destinatdrios estabelecidos em paises terceiros ou

pertencentes a organizagdes internacionais;

O prazo previsto de conservacao dos dados pessoais, ou, ndo sendo possivel, os critérios

usados para fixar esse prazo;

Direito de solicitar a Walk’in Clinics a retificagdo, o apagamento ou a limitagao do
tratamento dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse tratamento;
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f) Direito de apresentar reclamacao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;

g) Se os dados ndo tiverem sido recolhidos junto do titular, as informagdes disponiveis sobre

a origem desses dados;

h) A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e informacgdes
relativas a légica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas de tal

tratamento para o titular dos dados;

i) Direito a serinformado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia de dados

para paises terceiros ou organizacoes internacionais.

Mediante solicitacao, a Walk’in Clinics fornecerd ao titular dos dados, a titulo gratuito, uma cépia

dos dados pessoais que se encontram em fase de tratamento.

O fornecimento de outras cépias solicitadas pelo titular dos dados poderd acarretar custos

administrativos.

2.3. Direito de retificacao

O titular tem o direito de obter a qualquer momento, por parte da Walk’in Clinics, a retificacdo dos
dados pessoais inexatos que lhe digam respeito. Tendo em conta as finalidades do tratamento, o
titular dos dados tem direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam completados,

incluindo por meio de uma declaragao adicional.

Em caso de retificacdo dos dados, a Walk’in Clinics comunicara a cada destinatario a quem os
dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se tal comunicacdo se revelar
impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a Walk’in Clinics. Se o titular dos dados

o solicitar, a Walk’in Clinics fornece informac&es sobre os referidos destinatarios.

2.4. Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)

O titular tem o direito de obter, por parte da Walk’in Clinics, o apagamento dos seus dados

pessoais quando se aplique um dos seguintes motivos:

a) Os dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha

ou tratamento;
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b) O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo existir

outro fundamento juridico para o referido tratamento;

c) O titular se opuser ao tratamento ao abrigo do direito de oposicdo e ndo existirem

interesses legitimos prevalecentes que justifiqguem o tratamento;
d) Os dados pessoais forem tratados ilicitamente;

e) Os dados pessoais tiverem de ser apagados para o cumprimento de uma obrigacao juridica

a que a Walk’in Clinics esteja sujeita;

f) Os dados pessoais tiverem sido recolhidos no contexto de uma oferta de servigos da

sociedade da informacao a criangas.

Nos termos legais aplicaveis, a Walk’in Clinics ndo tem a obrigacdo de apagar os dados do titular
na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma obrigacdo legal a
gue a Walk’in Clinics esteja sujeita, por motivos de interesse publico no dominio da satude publica,
para fins de investigacdo cientifica ou para fins estatisticos ou para efeitos de declaracdo, exercicio

ou defesa de um direito num processo judicial.

Em caso de apagamento dos dados, a Walk’in Clinics comunicara a cada destinatario/entidade a
guem os dados tenham sido transmitidos o respetivo apagamento, salvo se tal comunica¢do se
revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a Walk’in Clinics. Se o titular dos

dados o solicitar, a Walk’in Clinics fornece informacgdes sobre os referidos destinatarios.

Quando a Walk’in Clinics tiver tornado publicos os dados pessoais e for obrigada a apagd-los ao
abrigo do direito ao apagamento, a Walk’in Clinics compromete-se a assegurar as medidas que
forem razoaveis, incluindo de carater técnico, tendo em considerac¢ao a tecnologia disponivel e os
custos da sua aplicacdo, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo dos dados pessoais
de que o titular dos dados lhes solicitou o apagamento das ligacGes para esses dados pessoais,

bem como das cépias ou reproducdes dos mesmos.

2.5. Direito a limitagao do tratamento

O titular dos dados tem o direito de obter, por parte da Walk’in Clinics, a limitagao do tratamento,
se se aplicar uma das seguintes situa¢Ges (a limitagdo consiste em inserir uma marca nos dados

pessoais conservados com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro):
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a) Se contestar a exatiddao dos dados pessoais, durante um periodo que permita a Walk’in

Clinics verificar a sua exatidao;

b) Se o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados

pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacdo;

c) Se a Walk’in Clinics ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses
dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um

direito num processo judicial;

d) Se o titular se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos da

Walk’in Clinics prevalecem sobre os do titular dos dados.

Quando os dados pessoais tenham sido objeto de limitacdo, s6 poderdo, a excecdo da
conservacao, ser tratados com o consentimento do titular ou para efeitos de declaracdo, exercicio
ou defesa de um direito num processo judicial, de defesa dos direitos de outra pessoa singular ou

coletiva, ou por motivos de interesse publico legalmente previstos.

O titular que tiver obtido a limitacdo do tratamento dos seus dados nos casos acima referidos sera

informado pela Walk’in Clinics antes de ser anulada a limitagao ao tratamento.

Em caso de limitagdo do tratamento dos dados, a Walk’in Clinics comunicara a cada destinatdrio a
guem os dados tenham sido transmitidos a respetiva limitacdo, salvo se tal comunicacdo se revelar
impossivel ou implicar um esforco desproporcionado para a Walk’in Clinics. Se o titular dos dados

o solicitar, a Walk’in Clinics fornece informacdes sobre os referidos destinatarios.

2.6. Direito de portabilidade dos dados

O titular dos dados tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha
fornecido a Walk’in Clinics, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e
o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento sem que a Walk’in Clinics

0 possa impedir, se:
a) O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte; e

b) O tratamento for realizado por meios automatizados.
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O direito de portabilidade ndo inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e., dados pessoais que
sejam gerados pela Walk’in Clinics como consequéncia ou resultado da analise dos dados objeto

de tratamento, salvo nos casos excecionalmente previstos na lei.

O titular dos dados tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre
os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja técnica e legalmente possivel. O exercicio

do direito de portabilidade dos dados aplica-se sem prejuizo do direito ao apagamento dos dados.

2.7. Direito de oposicdo

O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com
a sua situagao particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito que assente
no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pela Walk’in Clinics ou quando o tratamento for
efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os quais os dados pessoais foram recolhidos,
incluindo a definicdo de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados para fins de

investigacao cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos.

A Walk’in Clinics cessard o tratamento dos dados pessoais, salvo se apresentar razdes imperiosas
e legitimas para esse tratamento que prevalegam sobre os interesses, direitos e liberdades do
titular dos dados, ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial.

Quando os dados pessoais forem tratados para efeitos de comercializagdo direta (marketing), o
titular dos dados tem o direito de se opor a qualguer momento ao tratamento dos dados pessoais
gue lhe digam respeito para os efeitos da referida comercializacdo, o que abrange a definicao de
perfis na medida em que esteja relacionada com a comercializa¢cdo direta. Caso o titular se oponha
ao tratamento dos seus dados para efeitos de comercializacao direta, a Walk’in Clinics cessa o

tratamento dos dados para esse fim.

O titular dos dados tem ainda o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdao tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis, que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar, salvo se

a decisao:
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e For necessdria para a celebragdo ou a execugdo de um contrato entre o titular dos dados e

a Walk’in Clinics;
e For autorizada por legislacdo a que a Walk’in Clinics estiver sujeita; ou

e For baseada no consentimento explicito do titular dos dados.

2.8 Direito a reclamar junto de autoridade competente

O titular tem o direito de apresentar reclamag¢des junto da Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD) ou outra autoridade de controlo em matéria de protecdo de dados pessoais. Os
dados de contacto da CNPD s3o os seguintes: Rua de S3o Bento n.2 148-32 1200-821 Lisboa - Tel:
+351 213928400 - Fax: +351 213976832 - e-mail: geral@cnpd.pt.

2.9. Procedimentos com vista ao exercicio dos direitos pelo titular dos dados

O direito de acesso, o direito de retificacdo, o direito de apagamento, o direito a limitacdo, o direito
de portabilidade e o direito a oposicdo podem ser exercidos pelo titular dos dados mediante
contato com a Walk'in Clinics, presencialmente, por telefone, através do e-mail

data.protection@wic.pt ou através do website da Walk’in Clinics. No caso dos dados relativos a

saude, o direito de acesso por parte do titular pode ser exercido diretamente, ou por intermédio

de um médico se o titular assim o solicitar, nos termos legais aplicaveis.

A Walk’in Clinics dara resposta por escrito (incluindo por meios eletrénicos) ao pedido do titular
dos dados no prazo maximo de um més a contar da recec¢do do pedido, salvo em casos de especial

complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular dos dados forem manifestamente infundados ou
excessivos, nomeadamente devido ao seu cardacter repetitivo, a Walk’in Clinics reserva-se o direito

de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

2.10. Violagoes de dados pessoais
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Em caso de violagdo de dados e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de implicar um
elevado risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, a Walk’in Clinics compromete-

se a comunicar a violagdo de dados pessoais aos titulares de dados em causa no prazo de 48 horas.
Nos termos legais, a comunicacdo aos titulares dos dados ndo é exigida nos seguintes casos:

e CasoaWalk’in Clinics tenha aplicado medidas de protecao adequadas, tanto técnicas como
organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados pela
violagdo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados pessoais
incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder a esses dados, tais como

a cifragem;

e Caso a Walk’in Clinics tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que o elevado
risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados referido ja ndo é suscetivel de se

concretizar; ou

e (Caso a comunicac¢do ao titular dos dados implicar um esforco desproporcionado para a
Walk’in Clinics. Nesse caso, a Walk’in Clinics fard uma comunicag¢ao publica ou tomara uma
medida semelhante através da qual os titulares dos dados serdo informados de forma

igualmente eficaz.
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3. DISPOSICOES FINAIS

3.1. Alteragdes a Politica de Privacidade

A Walk’in Clinics reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a todo o tempo.
Em caso de alteracdo da Politica de Privacidade, a data da ultima alteracdo é indicada na primeira

pagina.

3.2. Contato

Sem prejuizo do disposto na cldusula 2.9. quanto ao exercicio dos direitos conferidos ao titular dos
dados nos termos legais, os titulares que pretendam colocar questdes ou queixas relacionadas

com a presente Politica de Privacidade, poderao fazé-lo através do email data.protection@wic.pt.

3.3. Lei e foro aplicaveis

A presente Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmissdo de dados
pessoais do titular dos dados, sdo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela legislacdo e regulamentacao

aplicaveis em Portugal.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execucdo da presente Politica de
Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento ou transmissao de dados
pessoais, devem ser submetidos a jurisdicdo dos tribunais judiciais da comarca de Lisboa, sem

prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.
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4. GLOSSARIO

Para efeitos do RGPD, entende-se por:

1)

3)

4)

5)

6)

2)

«Dados pessoais», informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«titular dos dados»); é considerada identificdivel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um ndimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,

genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

«Dados relativos a saude», dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de
uma pessoa singular, incluindo a prestacao de servicos de saude, que revelem informacgdes

sobre o seu estado de saude;

«Tratamento», uma opera¢dao ou um conjunto de opera¢bes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturacdo, a
conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao
por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagao ou

interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo;

«Limitacdo do tratamento», a inser¢ao de uma marca nos dados pessoais conservados com

o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro;

«Definicdo de perfis», qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que
consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspetos pessoais de uma
pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos relacionados com o seu
desempenho profissional, a sua situagdo econdmica, saude, preferéncias pessoais,

interesses, fiabilidade, comportamento, localizacdo ou deslocagdes;

«Pseudonimizacdo», o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser
atribuidos a um titular de dados especifico sem recorrer a informacbes suplementares,
desde que essas informacgdes suplementares sejam mantidas separadamente e sujeitas a
medidas técnicas e organizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser

atribuidos a uma pessoa singular identificada ou identificavel;
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8)

9)

10)

11)

12)

13)
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«Ficheiro», qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel segundo critérios
especificos, quer seja centralizado, descentralizado ou repartido de modo funcional ou

geografico;

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina
as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os
meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-
Membro, o responsavel pelo tratamento ou os critérios especificos aplicaveis a sua

nomeacao podem ser previstos pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro;

«Subcontratante», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro

organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes;

«Destinatario», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que recebem comunicacdes de dados pessoais, independentemente de se
tratar ou ndo de um terceiro. Contudo, as autoridades publicas que possam receber dados
pessoais no ambito de inquéritos especificos nos termos do direito da Unido ou dos
Estados-Membros n3ao sdao consideradas destinatarios; o tratamento desses dados por
essas autoridades publicas deve cumprir as regras de protecdo de dados aplicaveis em

funcdo das finalidades do tratamento;

«Terceiro», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou organismo que
ndo seja o titular dos dados, o responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas
gue, sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, estao

autorizadas a tratar os dados pessoais;

«Consentimento» do titular dos dados, uma manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato
positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de

tratamento;

«Violacdo de dados pessoais», uma violacdo da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, nao
autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento;
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15)
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«Dados genéticos», os dados pessoais relativos as caracteristicas genéticas, hereditarias ou
adquiridas, de uma pessoa singular que deem informacgdes Unicas sobre a fisiologia ou a
salde dessa pessoa singular e que resulta designadamente de uma andlise de uma amostra

bioldgica proveniente da pessoa singular em causa;

«Dados biométricos», dados pessoais resultantes de um tratamento técnico especifico
relativo as caracteristicas fisicas, fisiolégicas ou comportamentais de uma pessoa singular
gue permitam ou confirmem a identificacdo Unica dessa pessoa singular, nomeadamente

imagens faciais ou dados dactiloscdpicos;

«Dados relativos a saude», dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de
uma pessoa singular, incluindo a prestacao de servigos de saude, que revelem informacgdes

sobre o seu estado de saude;
«Estabelecimento principal»:

a. No que se refere a um responsavel pelo tratamento com estabelecimentos em
varios Estados-Membros, o local onde se encontra a sua administra¢cdo central na
Unido, a menos que as decisdes sobre as finalidades e os meios de tratamento dos
dados pessoais sejam tomadas noutro estabelecimento do responsavel pelo
tratamento na Unido e este ultimo estabelecimento tenha competéncia para
mandar executar tais decisdes, sendo neste caso o estabelecimento que tiver

tomado as referidas decisdes considerado estabelecimento principal;

b. No que se refere a um subcontratante com estabelecimentos em varios Estados-
Membros, o local onde se encontra a sua administracdo central na Unido ou, caso
o subcontratante ndo tenha administracao central na Unido, o estabelecimento do
subcontratante na Unido onde sdo exercidas as principais atividades de tratamento
no contexto das atividades de um estabelecimento do subcontratante, na medida
em que se encontre sujeito a obrigacdes especificas nos termos do presente

regulamento;

«Representante», uma pessoa singular ou coletiva estabelecida na Unido que, designada
por escrito pelo responsavel pelo tratamento ou subcontratante, representa o responsavel
pelo tratamento ou o subcontratante no que se refere as suas obrigacdes respetivas nos
termos do presente regulamento;
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20)

21)

22)

23)

24)
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«Empresa», uma pessoa singular ou coletiva que, independentemente da sua forma
juridica, exerce uma atividade econdmica, incluindo as sociedades ou associacdes que

exercem regularmente uma atividade econémica;

«Grupo empresarial», um grupo composto pela empresa que exerce o controlo e pelas

empresas controladas;

«Regras vinculativas aplicdveis as empresas», as regras internas de protecdo de dados
pessoais aplicadas por um responsdvel pelo tratamento ou um subcontratante
estabelecido no territério de um Estado-Membro para as transferéncias ou conjuntos de
transferéncias de dados pessoais para um responsavel ou subcontratante num ou mais
paises terceiros, dentro de um grupo empresarial ou de um grupo de empresas envolvidas

numa atividade econdmica conjunta;

«Autoridade de controlo», uma autoridade publica independente criada por um Estado-

Membro;

«Autoridade de controlo interessada», uma autoridade de controlo afetada pelo

tratamento de dados pessoais pelo facto de:

a. O responsavel pelo tratamento ou o subcontratante estar estabelecido no territério

do Estado-Membro dessa autoridade de controlo;

b. Os titulares de dados que residem no Estado-Membro dessa autoridade de controlo
serem substancialmente afetados, ou suscetiveis de o ser, pelo tratamento dos

dados; ou
c. Ter sido apresentada uma reclamacao junto dessa autoridade de controlo;

«Objecdo pertinente e fundamentada», uma objecdo a um projeto de decisdo que visa
determinar se hd violacdo do presente regulamento ou se a acao prevista relativamente ao
responsavel pelo tratamento ou ao subcontratante esta em conformidade com o presente
regulamento, demonstrando claramente a gravidade dos riscos que advém do projeto de
decisdo para os direitos e liberdades fundamentais dos titulares dos dados e,

eventualmente, para a livre circulagao de dados pessoais no territério da Unido;
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25) «Organizagdo internacional», uma organiza¢ao e os organismos de direito internacional
publico por ela tutelados, ou outro organismo criado por um acordo celebrado entre dois

ou mais paises ou com base num acordo dessa natureza.
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